
El certificado se considerará válido siempre que se cumplan las condiciones del contrato del cual este certificado forma parte.
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LGAI Technological Center, S.A. certifica que el Sistema de Gestión de tecnología de la información 
de Inteligencia artificial de: 

ORGANIZACIÓN

SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A. 
Plaza Manuel Gómez Moreno, 2 - Planta 7 
28020, Madrid 

NORMA

Es conforme a los requisitos de la norma:

 ISO/IEC 42001:2023

ALCANCE

Para las actividades de:

Sistema de Gestión de Inteligencia Artificial aplicada al diseño, desarrollo, implantación, supervisión 
y mejora continua de asistentes virtuales, destinado a transformar solicitudes realizadas en lenguaje 
natural en consultas de acceso a datos. Este alcance incluye los procesos, recursos, datos, personal 
autorizado y controles asociados a dichos sistemas de IA, en un marco de uso responsable, trazable 
y seguro, según declaración de aplicabilidad vigente, versión 1 del 01/03/2026.

Nº AI-0026/26

   EMISIÓN INICIAL:     17/07/2026
   CADUCIDAD:             16/07/2029

Bellaterra a, 17/07/2026

Xavier Ruiz Peña
Director General
Conformity Assessment

LGAI Technological Center S.A. (APPLUS)
Campus UAB. Ronda de la Font del Carme s/n
08193 Bellaterra, Barcelona (España)
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